Spltta akadel I ”e R Ihr direkter Kontakt zu uns:
Tel.: 0049 (0) 7433 / 952-701
Management und Verwaltung _ SiRIGRTIICIRE Seminarberatung, Frau Rebhan-Reeck

Tel.: 0049 (0) 7433 / 952-222

Effektives Termin- und Patientenmanagement in der
Lehrgangsberatung, Frau Bduerle

Zahnarztpraxis
Fax: 0049 (0) 7433 / 952-111
/' Sie erfahren, welche Rolle effektives Termin- und Patientenmanagement fur den Erfolg der Standardgebiihren ins dt. Festnetz

zahnarztlichen Praxis spielen.
beratung@spitta-akademie.de

+/ Sie erhalten wertvolles Wissen zur effizienten Terminplanung, um die Auslastung der Wir melden uns so schnell wie méglich
Zahnarztpraxis zu optimieren.

V/ Sie lernen, wie Sie die Kommunikation mit Ihren Patient*innen verbessern und ihre

Zufriedenheit mit der Praxis steigern. Die nichsten Termine:

ONLINE-SEMINARINHALTE Online 04.12.2024
Patientenmanagement

® Dpauer
» Die Praxis als Dienstleister flir verlassliche, zufriedene Patienten 09:00 Uhr - 16:30 Uhr

» Vertrauensvolle, individuelle Patientenberatung in der Aufklarung von

Selbstzahlerleistungen fur lhren wirtschaftlichen Erfolg

» Strukturierte Kommunikation fur weniger Patientenausfalle in der Praxis Q8 Teilnehmerkreis

Terminmanagement Zahnarzt*innen, Praxismanager*innen, ZFA
ANMELDUNG
Kosten
Termin: 299,00 € zzgl. 19% MwsSt.
SarkIanorE Im Preis enthalten:

® Seminarteilnahme
Praxis / Lobar ® Seminarskript
e Teilnahmezertifikat

Strafe: Nr.:

PLZ: Ort

Telefon

TEILNEHMER 1

WVorname: Nachnome:

E-Mail:

SPAREN SIE 15%

e | jtaeen mmtn e ol b

TEILNEHMER 2: #m

Vorname: Nachnaome:

TEILNEHMER 3:

Vermame Nachitaine:
Spitta Akademie
vk i i a2 c/o Spitta GmbH
AmmonitenstralBe 1
Datum / Unterschrift: x 72336 Balingen

2100031



	Effektives Termin- und Patientenmanagement in der Zahnarztpraxis

